Polityka Prywatnosci

Obowigzek Informacyjny RODO, Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.:

1. Informacja o administratorze danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrézy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg: 98-200
Sieradz, Ktocko 166A NIP: 8272331353 REGON: 5783934937

Podmiot jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych nr 567,
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa tddzkiego.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac sie: e-mailowo: kontakt@arkadia-wycieczki.pl
lub listownie, na adres:

Inspektor Ochrony Danych Biuro Podrozy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg: 98-200 Sieradz, Ktocko 166A

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna
Panstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem wniosku, wypetnieniem
formularza oraz w trakcie realizacji umowy Iub rozpatrywania wniosku bedg przetwarzane
w nastepujgcych celach:

a. prowadzenia dziatarh marketingowych,

b. sprzedazy ustugi produktéw,

c. rozpatrywania wnioskéw.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest:
a. niezbedno$¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan na Panstwa Zzadanie przed jej
zawarciem,
b. koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,
c. niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, np.
udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski,
d. udzielona zgoda.

5. Kategorie pozyskanych danych osobowych
PozyskaliSmy nastepujace kategorie danych:
a. imie, nazwisko, data urodzenia, dane teleadresowe, adres e-mail, numer telefonu.
b. historie odbytych podrézy (moze stanowic podstawe do ustalenia preferencji lub przyznania
znizki).

6. Odbiorcy danych osobowych
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

a. procesorom wykonujgcym dziatania na zlecenie Biura Podrézy Arkadia sp. z 0.0,
podmiotom wspotpracujgcym oraz kontrahentom,
firmom kurierskim i pocztowym,
nabywcom wierzytelnosci, ktérym spdtki z grupy kapitatowej zbyty naleznosci,
kancelariom prawnym prowadzgcym sprawy na zlecenie Biura Podrozy Arkadia sp. z 0.0.,
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
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7. Przekazywanie danych do parstw trzecich
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich wytgcznie w zwigzku z koniecznoscig realizacji
ustug (m.in. Ukraina, Biatorus, Rosja).
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8. Okres przechowywania danych
Czas przetwarzania danych zalezy od celu ich wykorzystania. Okres przechowywania ustalany jest na
podstawie:
a. przepisdow prawa zobowigzujgcych do przetwarzania danych (np. ustawa o rachunkowosci),
b. czasu $wiadczenia ustug,
c. okresu niezbednego do ochrony intereséw administratora,
d. okresu obowigzywania zgody.

9. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Maja Panstwo prawo do:
a. dostepu do swoich danych,
sprostowania danych,
uzupetnienia niekompletnych danych,
usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przeniesienia danych,
braku podlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.
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10. Prawo do cofniecia zgody
Mogg Panstwo w dowolnym momencie wycofaé udzielong zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

11. Prawo do wniesienia skargi
W przypadku watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych majg Panstwo prawo ztozy¢
skarge do organu nadzorczego.

12. Informacja o obowigzku podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek zawarcia umowy. Bez ich podania
zawarcie umowy nie jest mozliwe.

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
a. Biuro Podrézy Arkadia sp. 0.0. korzysta z systemow zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.
Decyzje te obejmujg profilowanie oparte na danych takich jak:
¢ informacje o $wiadczonych ustugach,
¢ dane transmisyjne i lokalizacyjne,
¢ dane pozyskane za pomocg plikdw cookies.
Profilowanie wptywa na dobdr ofert oraz informacji marketingowych kierowanych do Panstwa, tak aby
byty one dopasowane do Paristwa potrzeb.
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