REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.arkadia-wycieczki.p!

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem www.arkadia-wycieczki.pl (,,Serwis”).

2. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Biuro Podrdzy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg w Ktocko
166A 98-200 Sieradz NIP: 8272331353 REGON: 5783934937, KRS: 0000982259 wpisanym do
rejestru organizatordw turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa tddzkiego, numer
wpisu: 567, e-mail: kontakt@arkadia-wycieczki.pl, telefon: +48 727707207 (,,Administrator”).

3. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej Serwisu w formie umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.

Il. Podstawy prawne
1. Regulamin zostat opracowany na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

a. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740 z pdzn. zm.),

b. ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z pdzn. zm.),

c. ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344
z pézn. zm.),
ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781),
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.),

f.  ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2020 poz. 2139 z pdzn. zm.).

II. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba, ktéra nie
posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lecz dziata za zgodg opiekuna prawnego: osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z nadanymi prawami
do czynnosci prawnych przez Ustawe,

b. Podréiny — osoba chcaca zawrze¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej lub wycieczce
jednodniowej lub podrézujaca na jej podstawie.

c. Serwis — strona internetowa www.arkadia-wycieczki.pl, umozliwiajgca m.in. przegladanie
oferty, publikowanych tresci, kontakt z biurem oraz dokonanie wstepnej rezerwacji.

d. Umowa o funkcjonalno$¢ serwisu — umowa zawierana pomiedzy Administratorem
a uzytkownikiem o korzystanie z funkcjonalnosci serwisu.

e. Funkcjonalno$é serwisu - swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez serwis www.arkadia-
wycieczki.pl

f.  Impreza Turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych ustug turystycznych zgodnie z
ustawg o imprezach turystycznych.

g. Wyjazdy jednodniowe — wyjazdy bez noclegu, ktérych czas trwania jest krotszy niz 24 godzin,

dla ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku. Podstawa prawna Dz.U. 2017 poz. 2361 art. 3 ust.
3 orazart. 5 ust. 2 zdnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.
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h. Rezerwacja — zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej dokonane przez Uzytkownika
poprzez Serwis.

i.  Umowa zgloszenie — umowa o udziat w imprezie turystycznej lub wycieczce jednodniowej
zawierana pomiedzy Podréznym a Administratorem.

j. Warunki Uczestnictwa — odrebny dokument okreslajgcy zasady udziatu w organizowanych
imprezach turystycznych lub wyjazdach jednodniowych.

k. Formularz Kontaktowy / Rezerwacyjny — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca przestanie
danych do Administratora.

|.  Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740
z pdézn. zm.).

m. Ustawa o Prawach Konsumenta ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 z pdin. zm.).

n. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z pdzn. zm.).

0. Ustawa o ochronie danych osobowych- ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781).

p. Rozporzadzenie w sprawie ochrony oséb fizycznych - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r.Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

g. Ustawaiimprezach turystycznych- ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2020 poz. 2139 z pdzn. zm.).

1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczna

1.

Za posrednictwem Serwisu Administrator swiadczy nastepujgce ustugi:

a. udostepnianie informacji o ofercie turystycznej,

b. umozliwienie przestania zapytania przez formularz kontaktowy,

c. umozliwienie dokonania wstepnej rezerwacji,

d. umozliwienie subskrypcji newsletter.

Korzystanie z ustug Serwisu jest dobrowolne i nieodptatne.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
Serwisu.

IV. Warunki techniczne

1.

Korzystanie z Serwisu wymaga:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu,

b. aktualnej przegladarki internetowej,

c. wiaczonej obstugi plikdw cookies.

Administrator nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci Serwisu na urzgdzeniach lub oprogramowaniu
niespetniajgcym powyzszych wymagan.

V. Rezerwacje i zawieranie umow

1.

Zawarcie umowy z Organizatorem mozliwe jest dla Klienta dysponujgcego nastepujgcymi
wymaganiami technicznymi:

a. faczeinternetowe,

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron WWW,

c. aktywne konto e-mail.

Procedura zawierania umowy wyglagda nastepujgco: Klient wybiera propozycje wyjazdu ze strony
Organizatora, wypetnia formularz rezerwacji przy wybranej ofercie, a nastepnie po kliknieciu
,rezerwuj” dokonuje rezerwacji czasowe;.
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Po dokonaniu rezerwacji na wskazany adres e-mail zostanie przestany wzdér umowy wraz
z kompletem dokumentdw oraz danymi do ptatnosci.

Aby zapewni¢ sobie miejsce na zarezerwowanym wyjezdzie, nalezy dokonac wptaty zaliczki
w wysokosci 30—-35% wartosci umowy w ciggu 3 dni od rezerwacji. Brak wptaty w tym czasie
spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Wotata zaliczki (30-35% wartosci umowy) jest jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia umowy.
Pozostatg kwote nalezy uregulowac najpdzniej 21 dni przed wyjazdem.

Rezerwacja dotyczgce udziatu w imprezach turystycznych oraz wyjazdach jednodniowych mogg by¢
sktadane 24/7 przez caty rok w zaleznosci od dostepnosci miejsc.

Szczegdtowe zasady uczestnictwa, ptatnosci, odstgpienia od umowy i reklamacji okreslajg Warunki
Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

VI. Ptatnosci

1.
2.

Ceny atrakcji podawane sg w polskich ztotych (PLN)

Metody ptatnosci przy zawieranych umowach.

W ramach rezerwacji i umoéow Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie zgodne z cenami podanymi
w Serwisie. Ceny majg charakter brutto (zawierajg VAT i cta). Uczestnik dokonuje ptatnosci
na nr rachunku bankowego wskazanego w umowie-zgtoszeniu.

Jesli Uczestnik nie uisci ptatnosci w terminie 3 dni od rezerwacji, Ustugodawca moze wezwacd
go do zapfaty w terminie nie dtuzszym niz 3 dni. Brak zaptaty po wezwaniu uprawnia Ustugodawce
do anulowania rezerwacji i poinformowania Uczestnika e-mailowo lub telefonicznie.

W przypadku opdznienia w ptatnosci przez Uczestnika bedgcego Przedsiebiorcg przystugujg odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie
z ustawg z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom.

VII. Odpowiedzialno$¢ i zastrzezenia prawne

1.

Administrator doktada wszelkich staran, aby informacje zawarte w Serwisie byty aktualne i rzetelne.
Dane dotyczgce ofert majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu Cywilnego, lecz sg ofertg do zawarcia Umowy.

Administrator nie odpowiada za:

a. przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane pracami technicznymi, dziataniem sity wyzszej
lub 0sdb trzecich,

b. szkody powstate w wyniku korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem,
c. decyzje Uzytkownika podjete na podstawie informacji zawartych w Serwisie bez konsultacji
z Administratorem.

Administrator informuje, iz dane i materiaty udostepnione przez SERWIS www.arkadia-wycieczki.pl
sg objete prawami autorskimi, prawami do znakdéw towarowych, prawami do baz danych oraz
prawami wtasnosci intelektualne;.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw jest dopuszczalne wytgcznie w celach osobistych
i niekomercyjnych. Administrator zakazuje stosowania jakichkolwiek zautomatyzowanych
systemdw lub oprogramowania stuzgcych do pozyskiwania danych z Serwisu w celach komercyjnych
(tzw. ,screen scraping”), a takze udostepniania badZz obstugiwania taczy do Serwisu bez
wczesniejszej, pisemnej zgody Administratora.

Jesli Administrator uzyska informacje o naruszeniu praw do informacji, danych lub materiatéw
przystugujgcych Administratorowi, wezwie Uzytkownika do usuniecia skutkéw naruszen na jego
koszt. W przypadku nieuprawnionego korzystania z Serwisu Administrator zastrzega sobie prawo
do podjecia wszelkich koniecznych dziatan, w tym skierowania sprawy na droge sgdowg. W razie
niewykonania wezwania w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od jego doreczenia. Administrator
moze dochodzi¢ wobec Uzytkownika roszczen z tytutu naruszenia praw do informacji, danych
i materiatow.
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6. Pomimo dotozenia wszelkich starat Administrator nie gwarantuje, ze informacje dotyczace Imprez
Turystycznych oraz ceny podawane w Serwisie sg wolne od uchybien lub bteddéw, ktére nie moga
stanowi¢ podstawy do zgtaszania roszczen.

7. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu mogg pojawia¢ sie odwofania hipertekstowe
prowadzace do zasobdw internetowych podmiotdw trzecich. W takim przypadku Uzytkownik
powinien zapoznac sie z ograniczeniami prawnymi obowigzujgcymi w stosunku do tych zasobdw.

VIII. Dane osobowe

1. Biuro Podrozy Arkadia sp. z o0.0. 98-200 Sieradz, Ktocko 166A jest administratorem danych
osobowych Uzytkownikéw.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz Ustawg o ochronie danych osobowych.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

IX. Pliki cookies

1. Serwis korzysta z plikdw cookies w celu zapewnienia jego prawidtowego dziatania oraz analizy ruchu.

2. Kazdy Uzytkownik moze zarzadzac ustawieniami cookies poprzez swojg przegladarke internetowa.

3. Serwis uzywa plikéw cookie, aby pomdc uzytkownikom w sprawnej nawigacji i wykonywaniu
okreslonych funkcji. Szczegétowe informacje na temat wszystkich plikéw cookie odpowiadajgcych
poszczegdlnym kategoriom zgody znajdujg sie ponize;.

4. Pliki cookie sklasyfikowane jako ,niezbedne” sg przechowywane w przegladarce uzytkownika,
poniewaz sg niezbedne do wtaczenia podstawowych funkcji witryny.

5. Korzystamy réwniez z plikéw cookie innych firm, ktére pomagajg nam analizowa¢ sposdb
korzystania ze strony przez uzytkownikéw, a takze przechowywac preferencje uzytkownika oraz
dostarczaé¢ mu istotnych dla niego tresci i reklam. Tego typu pliki cookie bedg przechowywane w
przegladarce tylko za uprzednig zgodg uzytkownika.

6. Mozna wtgczy¢ lub wytgczyé niektore lub wszystkie te pliki cookie, ale wytgczenie niektérych
z nich moze wptyna¢ na jakos¢ przegladania.

7. Zawsze aktywne
a. Niezbedne pliki cookie majg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji witryny
i witryna nie bedzie dziata¢ w zamierzony sposéb bez nich. Pliki cookie nie przechowujg zadnych
danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby.

8. Funkcjonalne pliki cookie pomagaja wykonywa¢ pewne funkcje, takie jak udostepnianie zawartosci
witryny na platformach mediow spotecznosciowych, zbieranie informacji zwrotnych i inne funkcje
stron trzecich.

a. Analityczne pliki cookie stuzg do zrozumienia, w jaki sposdb uzytkownicy wchodzg w interakcje
z witryng. Te pliki cookie pomagajg dostarcza¢ informacje o metrykach liczby odwiedzajgcych,
wspofczynniku odrzucen, Zrédle ruchu itp.

b. Wydajnosciowe pliki cookie stuzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikéw wydajnosci
witryny, co pomaga zapewnic lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajgcych.

c. Reklamowe pliki cookie stuzg do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych reklam
w oparciu o strony, ktére odwiedzili wczesniej, oraz do analizowania skutecznosci kampanii
reklamowej.

X. Reklamacje

1. Administrator podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
Serwisu, w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej oraz zobowigzuje sie do usuniecia
w mozliwie najszybszym terminie wszelkich nieprawidtowosci zgtoszonych przez Uzytkownikow.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Administratora o wszelkich
nieprawidtowosciach w dziataniu Serwisu.

3. Zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu nalezy przestac¢ na adres e-mail:
kontakt@arkadia-wycieczki.pl
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4. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail a
takze rodzaj oraz date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

5. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji zostanie przestana Uzytkownikowi droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 1, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku sporu pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem dotyczacego zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporow i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystaé z mediac;ji
lub sgdownictwa polubownego, sktadajgc do witasciwej instytucji odpowiedni formularz — wniosek
o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Lista przyktadowych instytucji
wraz z danymi kontaktowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest unijna platforma ODR, umozliwiajgca
internetowe rozstrzyganie sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

7. Reklamacje dotyczace wykonania Umowy nalezy sktada¢ zgodnie z postanowieniami Warunkdéw
Uczestnictwa.

XI. Postanowienia koricowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie zmiany obowigzujg od momentu opublikowania ich w Serwisie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.
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