REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania umow o Swiadczenie ustug turystycznych
przez Biuro Podrézy Arkadia sp. z o.0.

I. Informacje ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

przez Biuro Podrézy Arkadia sp. z o0.0. jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg

pod nr KRS: 0000982259 (zwany dalej: Organizator), w zakresie zawierania umow o $wiadczenie

ustug turystycznych (w tym o udziat w imprezach turystycznych i innych ustugach turystycznych)

za posrednictwem portalu https://arkadia-wycieczki.pl/

W przypadku umow o udziat w imprezie turystycznej Organizator prowadzi dziatalnos¢ jako

organizator turystyki na podstawie wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow

Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, prowadzonego przez Marszatka

Wojewddztwa tddzkiego, nr ewidencyjny 567.

Organizator prowadzi dziatalno$¢ pod adresem stacjonarnym:

98-200 Sieradz, Ktocko 166A NIP 8272331353

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

a. Klient —osoba korzystajgca ze strony internetowej,

b. Umowa— umowa zawierana miedzy Organizatorem a Klientem,

c. Ustawa —ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

d. Portal —strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem: https://arkadia-wycieczki.pl/

Il. Kontakt z Organizatorem
Bezposredni kontakt Podréznego z Organizatorem w sprawach dotyczgcych dziatalnosci jest mozliwy:

1.
2.
3.

o

telefonicznie: +48 727 707 207,
e-mail: kontakt@arkadia-wycieczki.pl
pocztg na adres: 98-200 Sieradz, Ktocko 166A

. Zasady zawierania umow

Zawarcie umowy z Organizatorem mozliwe jest dla Klienta dysponujgcego nastepujgcymi
wymaganiami technicznymi:

a. faczeinternetowe,

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron WWW,

c. aktywne konto e-mail.

Procedura zawierania umowy wyglada nastepujgco: Klient wybiera propozycje wyjazdu ze strony
Organizatora, wypetnia formularz rezerwacji przy wybranej ofercie, a nastepnie po kliknieciu
,rezerwuj” dokonuje rezerwacji czasowe;j.

Po dokonaniu rezerwacji na wskazany adres e-mail zostanie przestany wzdér umowy wraz
z kompletem dokumentdow oraz danymi do ptatnosci.

Aby zapewni¢ sobie miejsce na zarezerwowanym wyjezdzie, nalezy dokonal wptaty zaliczki
w wysokosci 30-35% wartosci umowy w ciggu 3 dni od rezerwacji. Brak wptaty w tym czasie
spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Wotata zaliczki (30-35% wartosci umowy) jest jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia umowy.
Pozostatg kwote nalezy uregulowac najpdzniej 21 dni przed wyjazdem.

Informujemy, iz oferty dotyczace udziatu w imprezach turystycznych moga by¢ sktadane 24/7 przez
caty rok.

IV. Zasady ptatnosci

1.

Ceny atrakcji podawane sg w polskich ztotych (PLN)
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Metody ptatnosci przy zawieranych umowach.

W ramach rezerwacji i uméw Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie zgodne z cenami podanymi
w Serwisie. Ceny majg charakter brutto (zawierajg VAT i cta). Uczestnik dokonuje ptatnosci
na nr rachunku bankowego wskazanego w umowie-zgtoszeniu.

Jesli Uczestnik nie uisci ptatnosci w terminie 3 dni od rezerwacji, Ustugodawca moze wezwacd
go do zapfaty w terminie nie dtuzszym niz 3 dni. Brak zaptaty po wezwaniu uprawnia Ustugodawce
do anulowania rezerwacji i poinformowania Uczestnika e-mailowo lub telefonicznie.

W przypadku opdznienia w ptatnosci przez Uczestnika bedgcego Przedsiebiorcg przystugujg odsetki
ustawowe za opdZnienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie
z ustawg z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéZznieniom.

V. Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy

Organizator informuje, ze wzgledu na charakter zawieranych umoéw, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni,
o ktérym mowa w art. 27 tej ustawy.

VI. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace korzystania z Portalu nalezy kierowaé: e-mailowo: kontakt@arkadia-
wycieczki.pl lub na adres stacjonarny Organizatora. Organizator udziela odpowiedzi w terminie 30
dni od otrzymania reklamacji — pisemnie lub na adres e-mail Klienta.

Reklamacje dotyczace Ustawy rozpatrywane sg wedtug zasad w niej okreslonych.

W zakresie, w jakim spor jest konsumencki, Organizator informuje, ze — o ile nie wynika
to z obowigzujgcych przepiséw — spory nie podlegajg pozasgdowemu rozwigzywaniu sporow.
Platforma ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VII. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klienta oraz oséb, w imieniu ktérych zawiera on umowy, jest
Organizator. Administrator przetwarza dane: imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania,
numer i data waznosci dokumentéw podrdznych, numer telefonu.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, w prawnie uzasadnionym interesie administratora
lub na podstawie zgody — jesli zostata udzielona.

Dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji celéw wynikajgcych
Z przepiséw prawa.

Dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym — firmom ksiegowym,
IT, ubezpieczeniowym — lub udostepnione na podstawie przepiséw prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i realizacji ustugi.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, przeniesienia danych, ztozenia skargi do organu
nadzorczego oraz prawo cofniecia zgody (jesli dane byty przetwarzane na jej podstawie).

VIII. Obstuga plikéw Cookies
Klient wyraza zgode na uzywanie plikdw cookies zgodnie z ustawieniami swojej przegladarki. Moze
w kazdej chwili zmienic¢ te ustawienia.

IX. Postanowienia koncowe

1.
2.

Zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym podczas korzystania z Portalu.
Korzystanie z Portalu nie wigze sie z zadnymi szczegdlnymi zagrozeniami, poza typowymi
zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z Internetu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujgce akty prawne.
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