Warunki uczestnictwa w wycieczce jednodniowej organizowanej przez Organizatora:

Biuro Podrdézy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg 98-200 Sieradz, Ktocko 166A
NIP 8272331353 Regon 5225803112 KRS 0000982259

§ 1 Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa majg nastepujace znaczenie:

1. Warunki uczestnictwa - niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w wycieczkach jednodniowych organizowanych
przez: Biuro Podrozy Arkadia sp. z o.0.

2. Umowa - zgtoszenie - formularz o nazwie ,umowa - zgtoszenie” stuzgcy celom okreslonym w §3.

3. Strony - facznie: Organizator i Podrdzny;

4. Organizator — biuro podrézy wystepujace pod nazwa: Biuro Podrézy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg 98-200 Sieradz,
Ktocko 166A, NIP 8272331353, Regon 5225803112, KRS 0000982259, organizujace wybrang wycieczke
jednodniowa. Nazwa handlowa, firma i adres Organizatora, a takze jego numery telefonéw i adresy poczty
elektronicznej znajdujg sie w ofercie i umowie-zgtoszeniu.

5. Podroézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrdézowania na podstawie umowy zawarte;j
z Organizatorem.

6. Wycieczka jednodniowa —impreza turystyczna i powigzane ustugi trwajgce krdcej niz 24 godziny nie podlegajgce
przepisom ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych oraz nie podlegajgca pod Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy, o ktérym mowa w przepisach rozdziatu 5 w/w ustawy.
7. Umowa - zawarta miedzy Organizatorem a Podréznym umowa o udziat w wycieczce jednodniowej dotyczaca
imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umow, wszystkie umowy
obejmujgce poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy.

8. Oferta / materiat informacyjny - udostepniony przez Organizatora i skierowany do ogdétu, materiat informujacy
o wycieczce w formie katalogu, folderu i broszury lub w formie im podobnej zawierajacy informacje dotyczace
wycieczek jednodniowych organizowanych przez Organizatora.

9. Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi, przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

10. Ubezpieczenie — ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla kazdego uczestnika wycieczki
jednodniowej organizowanej na terenie Polski oraz ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
i Kosztéw Leczenia dla kazdego uczestnika wycieczki jednodniowej organizowanej poza granicami Polski.

11. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony powotujgcej sie na taka
sytuacje, ktérej skutkdw nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania.

12. Niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych wycieczkg jednodniowa.
13. Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty wycieczki jednodniowe] - szczegdtowe zasady
dotyczgce organizacji poszczegdlnych rodzajow imprez, stanowigce uzupetnienie warunkéw uczestnictwa.

§ 2 Obowiazki informacyjne wobec Podrdznych

1. Przed zawarciem umowy udziela sie Podréznemu standardowych informacji na temat organizowanej wycieczki
jednodniowej.

2. Informacje o wycieczce jednodniowej zawarte sg w ofercie, informacjach dodatkowych do oferty wycieczki
jednodniowej, w umowie - zgtoszeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych Podréznemu przed rozpoczeciem
wycieczki jednodniowej.

3. W chwili dokonania rezerwacji udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku na wskazany przy rezerwacji
adres e-mail draft umowy - zgtoszenia wraz z kompletem wymaganych prawem dokumentéw.

4. Podrdzny jest uprawniony do zgdania umowy - zgtoszenia w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta
w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegdlnych wycieczek jednodniowych zamieszczonych w ofercie oraz dodatkowych informacjach
Organizator podaje informacje o gtéwnych wtasciwosciach wycieczek jednodniowych.

6. Informacje wymienione w §2 ust. 5, ktére wymagajg skonkretyzowania w odniesieniu do wycieczki
jednodniowej wybranej przez Podrdznego sg konkretyzowane w umowie-zgtoszeniu w formie szczegdtowych
postanowien - stosownie do ustalen Organizatora i Podréznego.
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7. Ustugi turystyczne w ramach wycieczek jednodniowych $wiadczone przez Organizatora sg przeznaczone dla
Podréznych charakteryzujacych sie dobrostanem zdrowotnym i fizycznym, imprezy nie sg standardowo dostepne
dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek Podrdznego ztozony na trwatym nosniku zostang mu
udzielone w tej samej formie przez Organizatora, przy zawieraniu umowy, doktadne informacje o mozliwosci
dostosowania ustug do potrzeb Podrdznego.

§ 3 Umowa o udziat w wycieczce jednodniowej

1. Stronami umowy sg Organizator i Podrozny.
2. W przypadku zawierania przez Podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrdzny wskazuje te osobe
w umowie-zgtoszeniu. Jezeli Podrézny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu umowy
dziata za niego przedstawiciel ustawowy.
3. Podrdzny okresla w umowie - zgtoszeniu wybrang wycieczke jednodniowg, termin jej rozpoczecia i zakoriczenia,
liczbe Podrdznych uczestniczagcych w wycieczce jednodniowej oraz wskazuje w umowie - zgtoszeniu dane osobowe
Podrdznych, a takze, poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych programem
wycieczki jednodniowej i sktada os$wiadczenia zwigzane z wycieczkg jednodniowg przewidziane w formularzu
umowie - zgtoszeniu. Organizator w umowie - zgtoszeniu podaje wymagane informacje o wycieczce.
4. Integralng czes¢ umowy stanowia:

a. umowa — zgtoszenie,

b. warunki uczestnictwa,

c. program i warunki imprezy,

d. informacje dodatkowe do oferty wycieczki jednodniowej,

e. 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
5. Cena okreslona w umowie — zgtoszeniu jest ceng stafg i nie podlega zmianom.
6. Podrozny zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w umdwionej wysokosSci oraz w terminach okreslonych
w umowie - zgtoszeniu.
7. Z zastrzezeniem pkt. 8, przy podpisaniu umowy Podrdzny dokonuje przedptaty w wysokosci 100% ceny
wycieczki jednodniowe]. Przedptata jest nalezna od kazdego Podrdznego wycieczki jednodniowej wymienionego
w umowie - zgtoszeniu.
8. Zaptata za wycieczke jednodniowg winna wptyngé na rachunek bankowy wskazany w umowie — zgtoszeniu
w ciggu 48 godzin od momentu dokonania rezerwacji bez wzgledu na czas pozostaty do wyjazdu lub zgodnie
z terminem wskazanym na umowie.
9. Brak wyptaty jest jednoznaczny z anulowaniem rezerwacji i rezygnacjg z zawarcia umowy o organizacje wycieczki
jednodniowej, a umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu tego terminu, chyba ze Organizator
wyrazi zgode na przedtuzenie terminu zaptaty.
10. Zaptata kwot zawartych w umowie — zgtoszeniu [zaliczki, doptaty lub catosci naleznosci] jest jednoznaczna
z podpisaniem umowy i zaakceptowaniem jej warunkéw.
11. Podrézny moze dokonad zaptaty za impreze

a. przelewem na wskazany w umowie — zgtoszeniu rachunek bankowy. W przypadku ptatnosci przelewem

na rachunek bankowy za termin zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkdw na rachunek, a koszty operacji

bankowych ponosi Podrdzny.

b. gotéwka w kasie Organizatora.
12. W umowie-zgtoszeniu strony okreslajg wymagania specjalne, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora
i na ktore strony umowy wyrazity zgode.

§ 4 Ubezpieczenie

1. Ubezpieczony jest kazdy Podrdzny - uczestnik wycieczki jednodniowej w zakresie ubezpieczenia NNW na kwote
12.000,00 PLN dla wycieczek jednodniowych na terenie Polski oraz 20.000,00 EUR w zakresie Kosztéw Leczenia
poza granicami Polski.
a. Smier¢ ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia,
b. staty uszczerbek na zdrowiu % sumy ubezpieczenia (wg tabeli Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku
na Zdrowiu),
c. warunki ubezpieczenia Organizator udostepnia podréznemu wraz z dokonaniem rezerwacji.
2. Podrdzny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z wycieczka jednodniowa:
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a. kosztéw rezygnacji
jednodniowej,
b. ubezpieczenia od chordb przewlektych.
3. Podrdzny uczestniczgcy w wycieczce jednodniowe] poza granice Polski, a na terenie Unii Europejskiej
zobowigzany jest posiada¢ przy sobie wazng karte EKUZ wydawang przez Narodowy Fundusz Zdrowia jako
uzupetnienie ubezpieczenia turystycznego.

z wycieczki jednodniowej i kosztédw przerwania uczestnictwa w wycieczce

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Informacja o administratorze danych: Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
Biuro Podrézy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg 98-200 Sieradz, Ktocko 166A, NIP 8272331353, Regon 5225803112,
KRS 0000982259.
2. Sposdb skontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych: Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna
kontaktowac sie poczty elektroniczng pod adresem e-mail kontakt@arkadia-wycieczki.pl lub poczta tradycyjng
piszac na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Biura Podrézy Arkadia sp. z 0.0. z siedzibg 98-200 Sieradz,
Ktocko 166A.
3. Cele przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna przetwarzania oraz prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez administratora lub przez strone trzecia:
Panstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem wniosku, wypetnionym
formularzem, jak i w trakcie wykonywania umowy, rozpatrzeniem wniosku, bedg przetwarzane w nastepujgcych
celach:
a. sprzedazy produktéw i ustug,
b. prowadzenia dziatart marketingowych,
c. rozpatrywania wnioskéw.
4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest:
a. niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Paristwa zgdanie przed zawarciem umowy,
b. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze,
c. niezbednos¢ do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora, np. takich jak udzielania odpowiedzi na Pafistwa pisma i wnioski,
d. udzielona zgoda.
5. Kategorie pozyskanych danych osobowych: Pozyskujemy od Paristwa nastepujgce kategorie danych osobowych:
a. imie, nazwisko, date urodzenia, dane teleadresowe, adresy email, telefony,
b. historie odbytych podrézy (mogg by¢ wykorzystywane np. jako preferencje, podstawa do udzielenia
znizki).
6. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw: Panstwa dane mogg byc
przekazywane nastepujgcym podmiotom:
procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Biuro Podrdzy Arkadia sp. z 0.0. dziataniami realizowanymi w imieniu
Biuro Podrézy Arkadia sp. z 0.0,
a. podmiotom wspdtpracujgcym oraz kontrahentom,
b. firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedg dostarczac przesytki do Panstwa,
c. nabywcom wierzytelnosci, ktérym Biuro Podrézy Arkadia sp. z 0. 0. zbyta przystugujgce naleznosci (do firm
wspotpracujgcych nie do klientéw) —przenosimy na druk wezwania do zaptaty,
b. kancelariom prawnym, ktérym Biuro Podrdzy Arkadia sp. z 0.0. zlecity np. prowadzenie postepowania,
c. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
7. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego, Panstwa dane bedg przekazane
do panstw trzecich wytgcznie w zwigzku z koniecznoscig realizacji ustug (np. Ukraina, Biatorus, Rosja).
8. Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego
okresu: Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane.
Okres, przez ktéry Panstwa dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:
a. przepisy prawa, ktére mogg obligowa¢ Biuro Podrézy Arkadia sp. z 0.0. do przetwarzania danych przez
okreslany czas (np. ustawa o rachunkowosci, prawo podatkowe),
b. okres przez jaki sg $wiadczone ustugi,
c. okres, ktéry jest niezbedny do obrony intereséw administratora,
d. okres na jaki zostata udzielona zgoda.
9. Informacje o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych: Ponadto, informujemy,
ze majg Panstwo prawo do
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a. zadania dostepu do danych osobowych dotyczgcych Panstwa,
b. sprostowania danych,
c. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia,
d. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
e. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Parfistwa danych osobowych,
f. przeniesienia Panstwa danych osobowych,
g. tego, by nie podlegaé decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje
wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb wywiera istotny wptyw.
10. Informacje o prawie do cofniecia zgody: Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.
11. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego: W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Biuro Podrdzy Arkadia sp. z 0.0., majg Parfistwo prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.
12. Informacje czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne
konsekwencje niepodania danych.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania
umowa nie moze zostac zawarta.
13. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz istotne informacje
o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
osoby, ktérej dane dotycza.
Biuro Podrdézy Arkadia sp. z 0.0. korzysta z systemodw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Nastepujgce decyzje sg podejmowane w sposoéb zautomatyzowany:
a. profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane dotyczgce
Swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomoca tzw. plikow
cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie Parstwo beda otrzymywac
(oferta dopasowana do Paristwa potrzeb).

§ 6 Zmiany umowy przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w wycieczce
jednodniowej, wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw sg skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrdzny zawiadomi
go o0 tym na trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem wycieczki jednodniowej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w §6 pkt. 1-2, bedzie wigzad sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty wykaze je Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne
i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.
Za nieuiszczong czes¢ ceny wycieczki jednodniowej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Podréznego uczestniczagcego w wycieczce jednodniowej Podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

4. Organizator przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej moze dokonac jednostronnie zmiany innych niz cena
warunkéw umowy — gdy zmiana jest nieznaczna i jednoczesnie Organizator poinformuje Podréznego o zmianie
w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

5. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej jest zmuszony zmienic¢ gtéwne wiasciwosci ustugi
niezwtocznie powiadamia o tym Podrdznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowad
Podréznemu zastepczg wycieczke jednodniowg, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. Podrdzny po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 5, w terminie wyznaczonym przez Organizatora
informuje Organizatora, ze przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w wycieczce jednodniowej, albo
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie,
albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza wycieczke jednodniowa.

7. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza wycieczka jednodniowa, o ktérych mowa w pkt. 6, prowadzg do obnizenia
jakosci lub kosztéw imprezy, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
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8. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt. 7 Organizator nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez Podrdzinego lub w jego imieniu. Podrdzny jest
zwolniony od wniesienia opfaty za odstgpienie od umowy.

§ 7 Odstapienie od umowy przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.

2. W razie odstgpienia od umowy Podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty
za odstgpienie od umowy w wysokos$ci wskazanej w umowie — zgtoszeniu.

3. W przypadku nieokreslenia w umowie o udziat w wycieczce jednodniowe] optat za odstgpienie od umowy
wysokosc¢ tej optaty odpowiada cenie wycieczki jednodniowej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug. Na zgdanie Podrdznego, Organizator uzasadnia wysoko$¢
optat za odstgpienie od umowy o udziat w wycieczce jednodniowe;j.

4. Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.

5. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej bez ponoszenia optaty
za odstgpienie od umowy w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczgcy wptyw na realizacje wycieczki
jednodniowej lub przewdz Podréznych do miejsca docelowego. Podrdozny moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu wycieczki jednodniowej, bez odszkodowania lub zados¢éuczynienia w tym zakresie.

6. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonac petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy,
bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie,
jest mniejsza niz 44 dla wycieczek jednodniowych autokarowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a Organizator
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie pdZniej 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki
jednodniowej.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej i dokonaé petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu wycieczki jednodniowej, bez dodatkowego odszkodowania
lub zados¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator powiadomi Podrdznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
wycieczki jednodniowej.

8. Organizator wycieczek jednodniowych dokonuje zwrotu zaptaconych w terminie 7 dni od daty rozwigzania
umowy.

§ 8 Realizacja umowy o organizacje wycieczki jednodniowe;j

1. Podrézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrédzy okreslone
w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrdzy, nawet jesli znajduje sie na trasie
przejazdu/przelotu wymaga zgody Organizatora.

2. Jezeli Podrozny podczas podrézy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma obowigzek
poinformowac¢ o tym fakcie Organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na temat wtasciwych
przepisow wjazdowych, ktore beda go obowigzywaty.

3. Podrézny ma obowigzek legitymowacd sie podczas podrdzy waznymi dokumentami wymaganymi dla danej
podrdzy, zaswiadczeniami lekarskimi, potwierdzeniem testdéw lub poswiadczeniami szczepien wymaganymi
dla danej podroézy, a takze wszystkimi dokumentami podrézy wydanymi przez Organizatora.

4. W trakcie trwania wycieczki jednodniowej Podrdzny zobowigzany jest do stosowania sie do wskazdwek pilota,
rezydenta lub lokalnego przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji programu, w szczegdlnosci
do przestrzegania godzin zbidrki uczestnikow wycieczki jednodniowej.

5. Podrdézny obowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzgdkowych obowigzujgcych
w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

6. Jezeli ktérakolwiek z ustug umowy nie jest wykonywana zgodnie z umowg, Organizator usuwa niezgodnos¢,
chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspodtmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug umowy, ktorych one dotyczg. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci
w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podrdznego, Podréozny moze dokonac tego sam i wystgpi¢ o zwrot
poniesionych, niezbednych wydatkdw. Podrdzny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator
odmodwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
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7. Jezeli Organizator w czasie trwania danej wycieczki jednodniowej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej wycieczki, jest obowigzany, bez obcigzania Podrdznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony
w umowie o udziat w wycieczce jednodniowej powrdt Podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat
zapewniony. Jezeli jakos¢ sSwiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie wycieczki,
Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy. Podrézny moze odrzuci¢
zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione
w umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje wycieczki jednodniowej, a Organizator nie zdota
usungé tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podrdznego, Podrdzny ma prawo
do rozwigzania umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

9. Jezeli impreza obejmuje transport Podréznych, Organizator zapewnia powrdt Podréznego do kraju
rownowaznym srodkiem transportu niezwfocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrdzny je odrzuci zgodnie
z postanowieniem pkt. 8, wéwczas Podrdzny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania,
lub zados$c¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy.

11. W czasie trwania imprezy, Podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora,
ktoremu moze zgtaszac wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji umowy.

12. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podrdznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w wycieczce jednodniowej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegdlnosci na udzieleniu
odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a takze
na udzieleniu Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
ze $srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych. Organizator moze zgdac
optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslnej Podrdznego lub
w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych umowag, bez wzgledu
na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug.
2. Podréoznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$é, chyba
ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.
3. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych
doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie.
4. Podrdoznemu nie przystuguje odszkodowanie Iub zado$éuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku,
gdy Organizator udowodni, ze

a. wine za niezgodnos$¢ ponosi Podrdzny,

b. wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych umowag,

a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg,

c. niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
5. Roszczenia Podréznego z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug objetych imprezg
przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
6. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados$¢uczynienie jest
wyptacane przez dostawce ustug, ktére sg czescig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.
7. Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, do trzykrotnosci ceny
wycieczki jednodniowej wzgledem kazdego Podrdznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody na
osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

§ 10 Procedura rozpatrywania skarg

1. Podrézny ma obowigzek poinformowac Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji
wycieczki jednodniowej (rezydenta, pilota) o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji
wycieczki jednodniowej. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu
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zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Podrdznego niezwtocznie, tak, aby Organizator moégt jak
najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i wycieczki jednodniowej, w ktdrej uczestniczyt (w tym m.in. numer
umowy oraz date wycieczki jednodniowe] albo w miare mozliwosci, kopie zawartej umowy), przedmiot skargi,
wskazanie niezgodnosci oraz okre$lenie zgdan, a ponadto powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia zakonczenia wycieczki jednodniowej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego
uptywem. Podrdzny, w trakcie rozpatrywania skargi przez Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace
z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

2. Skarga zwigzana z realizacjg wycieczki jednodniowej musi by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora,
za posrednictwem kanatu, z ktérego zostata nabyta. Skarge wniesiong do przedstawiciela Organizatora w miejscu
realizacji wycieczki (rezydent, pilot) w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Organizatora.
Przedstawiciel Organizatora nie jest uprawniony do uznawania roszczen Podrdéznego zwigzanych z umowsa,
w szczegdlnosci wynikajgcych z wniesionej przez Podrdznego skargi.

3. OdpowiedZ na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podrdéznemu w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci bezzwtocznie, ale nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

4. Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zgdan Podrdznego zwigzanych z realizacjg wycieczki jednodniowe;j
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 1-3.

5. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa, Organizator nie korzysta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Inspekcja Handlowa -
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejskg znajdujg sie pod adresem:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies en?prefLang=pl&etrans=pl. Podrdiny jest
uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazane] powyzej platformy, W przypadku zawarcia umowy
z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej Organizatora (online). Podrdzny moze réwniez
uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a Organizatorem zwracajac sie
do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub
korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
- www.uokik.gov.pl

§ 11 Postanowienia korcowe
1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Ustawy Kodeks Cywilny.
2. Warunki uczestnictwa obowigzujg do wycieczek organizowanych od dnia 01 stycznia 2026 [01.01.2026].
3. Data opublikowania niniejszego regulaminu 01 grudnia 2025 [01.12.2025].
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